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 جودة الأداء في مھام الملكیة الفكریة

 

 مقدمة: 

یشرح ھذا البرنامج مفاھیم جودة الأداء والابتكار والملكیة الفكریة ، ویساعدك أیضًا على تحدید الأصول الفكریة المختلفة    
المتولدة وأیضًا في فھم المفاھیم المرتبطة ببراءات الاختراع والعلامات التجاریة وحقوق التألیف والنشر وإدارة الجودة  

 واستراتیجیات التسجیل وتسویق الملكیة الفكریة

تعتمد ھذه الدورة على استخدام ورش العمل وتمارین لعب الأدوار والأنشطة الجماعیة التي تھدف إلى مساعدة المشاركین على فھم  

مفاھیم وتطبیقات الجودة المختلفة. كما تتمیز بتطبیق المعرفة المكتسبة بالخبرة العملیة حول استخدام أدوات الجودة. وسیتم عرض  

مقاطع فیدیو مختلفة حول أدوات وأنظمة الجودة. بالإضافة إلى مناقشات الفریق والعروض التقدیمیة لتعزیز فھم المشاركین بمفاھیم  

 الجودة

 المستھدفون : 
 جمیع العاملین  والموظفین  بالمؤسسات والھیئات  المعنیة بالملكیة الفكریة الخاصة والعامة. 

 جمیع العاملین في مجال جودة الأداء
 المدراء والمشرفین 

 جمیع المھتمین بالموضوع 

 الأھداف : 
 . المؤسسیةتعریف المشاركین على أدوات ومھارات وآلیات الجودة 

 تمكین المشاركین من فھم رسالة ورؤیة وقیم واستراتیجیة المنظمة.
 تعریف المشاركین بطرق تحویل رؤیة المنظمة الى مؤشرات أداء مؤسسي. 

 ھرم الأداء المؤسسي وكیفیة تطبیقة من حیث الجودة.  المشاركین على تعریف 
 والجودة.تعریف المشاركین من وضع عناصر وأھداف قیاس الأداء 

 تعریف المشاركین من استخدام طرق تقییم الأداء
 تمكین المشاركین من تحدید الإنجازات على مستوى وحدة العمل الاداري.
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 المحاور الأساسیة :
 جودة الأداء وریادة الأعمال

 جودة الأداء و حمایة الملكیة الفكریة في العصر الرقمي 
 ابتكار وجودة اداء اجتماعي

 جودة الأداء في مناھج البحث
 تسویق اعتماد الجودة والأداء كعامل رئیس في نجاح المنظمات 

 المساھمة والممارسة في  الجودة و الأداء من خلال البحث المتقدم 
 

 أدوات جودة الأداء
   

 ما ھي أداوات الجودة 
 أدوات ضبط الجودة السبعة 

 مخطط السبب والنتیجة وجدول التحقق و مخططات المراقبة والمدرج التكراري و مخطط باریتو ومخطط الانتشار
 العصف الذھني 

 مخططات التحلیل: مخططات كیف - كیف ولماذا – لماذا 
 تحلیل مجال القوة 

 مخططات التقارب 
 منھجیة تحلیل العملیة 

 منھجیة استبعاد القیمة غیر المضافة
 تخطیط العملیة:  "السلحفاة"

 التفكیر الرشیق
 أنواع الھدر السبعة في المؤسسات 

 إدارة العمل المرئي وبرنامج الخطوات الخمس
 

 الجودة المؤسسیة 
 

 المفاھیم والاسس العلمیة لادارة الجودة المؤسسیة.
 التغیرات العالمیة وانعكاساتھا على الادارة.

 ركائز الجودة و التمیز المؤسسي.
 دوافع الاھتمام بالتمیز المؤسسي في الجھات المختلفة حكومیة كانت او خاصة والمعوقات التي تحول دون ذلك 

 سیاسات ادارة الموارد البشریة ودورھا في تحقیق الجودة المؤسسیة. 
 التخطیط الاستراتیجي ودوره في تحقیق الجودة المؤسسیة.

 كیفیة تطویر خطة عمل للإدارة التابع لھا المشارك. 
 كیفیة تجنب الأخطاء في عملیة التخطیط للوصول الى الجودة والتمیز.

 مسح المؤثرات البیئیة كنموذج للتخطیط الاستراتیجي. 
 مختبر استعراض خبراتك الماضیة في التخطیط.
 العلاقة بین الإستراتیجیة ونموذج التمیز والجودة. 

 تطویر الرؤیة. 
 تطویر الخطط والبرامج.

 تطویر آلیات التنفیذ طبقا للجودة والتمیز
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 إدارة الأداء – المقدمة والتعاریف 
 

 تعریف إدارة الأداء
 أثر الأداء الضعیف على المؤسسة 

 أھداف إدارة الأداء 
 المصطلحات الرئیسیة واستخداماتھا
 نظرة عامة على دورة الأداء السنویة

 المسؤولیات في إدارة الأداء
 نموذج الإدارة المشترك
 أخطاء في إدارة الأداء 

 
 

 إجراء تقییمات فعالة للأداء
 

 التخطیط والتحضیر لتقییمات الأداء
 التحضیرات اللوجستیة 

 بدء الاجتماع
 مناقشة التقییم: نظرة متعمقة

 الانتھاء من الاجتماع
 أدوار المدراء والموظفین 

 الأخطاء الشائعة في التقییم  
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