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  ITIL البریطاني المنھج وفق المعلومات نظم ادارة

 : الأھداف
 

والتحسین المستمر  ITSM الانتقال إلى تعلم كل ما تحتاج لمعرفتھ حول   
 كیفیة السیطرة على المبادئ والمواضیع التي تحتاج إلى أن تكون آمنة لوضع المھني

التنظیمياكتساب فھم إدارة التغییر    
 ما تحتاج إلى معرفتھ حول استخدام المقاییس  .(CSI) استكشاف موضوع مھم من التواصل الفعال لتمكین تحسین الخدمة المستمرة

CSI مع ITIL    استكشاف منطقة دمج 
 

 المستھدفون: 
 

والمتخصصین تكنولوجیا المعلومات التقنیة العاملون في خدمة تكنولوجیا المعلومات، ومدیري المشاریع تكنولوجیا المعلومات،   
 

 : المحتوى العلمي
 

 إدارة التغییر التنظیمي 

 الاتصالات 

 القیاس والمقاییس 

 إدارة الخدمة كممارسة

 دورة حیاة خدمة إیتیل 

 المفاھیم العامة والتعاریف 

 المبادئ والنماذج الرئیسیة 

 العملیات المحددة 

 وظائف مختارة 

 الأدوار المحددة 

 


