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 اتخاذ القرارات التنظیمیة وكفاءة حل المشاكل

 المستھدفون  : 
 المدراء والمشرفون الذین یرغبون بتعزیز مھارات حل المشكلات وصناعة القرار ورجال الأعمال الذین یرغبون في رفع مستوى مھارات التفكیر

 جمیع المھتمین بكافة الادارات. .المؤسسات والشركات الحكومیة والخاصةالابتكاري والابداعي ورؤساء الأقسام ومن ینوب عنھم في 
 موظفي إدارة المكاتب والسكرتاریة  –المشرفون والاداریون  –موظفي الأقسام الاداریة والاستراتیجیة والتنظیمیة 

 جمیع المھتمین بتطویر مھاراتھم
 
 

 الأھداف: 
الناقد والمھارات الإبداعیة في حل المشاكل من خلال استخدام أدوات إبداعیة لتحدید الأسباب وإیجاد الحلول، وتحلیل  تشكیل وتطویر اتخاذ القرار والتفكیر 

ب لاتخاذ  المشاكل التي تواجھ المشاركین في العمل وطرح حلول فعلیة لھا من خلال كسب الثقة لطرح “الأسئلة المناسبة ” والتغلب على الضغط المصاح
 القرارات المعقدة، وإظھار وبناء المصداقیة مع الإدارة العلیا وتطویر المناھج الاستراتیجیة لحل المشاكل واتخاذ القرار. 

 تعریف مفھوم حل المشكلات 
 تحلیل المشاكل ووضع حلول معقولة واتخاذ القرار الأفضل 

 الإبداع وصقل طریقة تفكیرھم عند اختیار الحلول واتخاذ القرارات الابتكاریة 
 

 المحاور الأساسیة : 

  وحل المشكلات  الاستراتیجیات الحدیثة في تحلیل
 مفھوم المشكلة 

 مفاھیم أسیاسیة في حصر و توصیف و تصنیف و ترتیب المشكلات 
  أنواع المشكلات

  عناصر المشكلات
 المداخل التقلیدیة والمداخل الحدیثة لتحلیل المشكلات واتخاذ القرارات 

 النموذج العلمي لحل المشكلات 
 في تشخیص المشكلات و إتخاذ القرارات  Kepner  &Tregeoمنھج 

 تقییم حلول المشكلات في ضوء منظومة الأھداف و أولویاتھا 
 تشخیص المشكلات و إتخاذ القرارات المالیة و التنظیمیة 

  ورشة عمل تطبیقیة على مھارات تحلیل المشكلات واتخاذ القرارات وفق النموذج العلمي لحل المشكلات واتخاذ القرارات
 

  التمیز والابداع في صناعة القرار
  مفھوم القرار 

  مفھوم اتخاذ القرار 
 تصنیف أنواع القرارات الإداریة  
 مراحل اتخاذ القرارات  
 أھم العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار 
  مھارة اتخاذ القرار 
 استراتیجیات اتخاذ القرار 
 المساعدة في اتخاذ القرارالإرشادات العامة  
 Scoring Matrix  اتخاذ قرار متعدد المعاییر باستخدام مصفوفة النقاط 
 في اتخاذ القرارات الذكیة   التقلید والمحاكاة ورشة عمل  
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  مھارات التفكیر
 مھارة التفكیر الناقد 

 تعریف التفكیر الناقد 
 المھارات الفرعیة لمھارة التفكیر الناقد 

 استراتیجیات التفكیر الناقد 
  ما أھمیة تنمیة مھارة التفكیر الناقد ( فوائد )

 مھارة التفكیر الإبداعي 
  تعریف التفكیر الإبداعي

  المھارات الفرعیة ( القدرات ) التفكیر الإبداعي
  كیف تنمي تفكیرك الإبداعي نحو الأفضل

 المشكلات واتخاذ القرارات التفكیر الإبداعي والابتكاري واستخدامھ في حل 
  استراتیجیات التفكیر الإبداعي
 مھارة التفكیر وراء المعرفي 

  تعریف التفكیر ما وراء المعرفي
  المھارات الفرعیة لمھارات التفكیر ما وراء المعرفي

  كیف تنمي التفكیر ما وراء المعرفي؟ ( استراتیجیات التفكیر وراء المعرفي)
 ما أھمیة التفكیر وراء المعرفي 

 أدوات مساعدة للتفكیر 
  برنامج قبعات التفكیر الست

 برنامج سكامبر
 الخرائط الذھنیة ( طریقة توني بوزان ) 

 مھارات العصف الذھني 
 

 تشخیص المشكلات و إتخاذ القرارات
 عناصر الموقف الإداري و القرار الرشید و القرار الفعال

 المتغیرات والتحدیات العالمیة والحاجة إلى تطویر وتحسین مداخل التعامل مع المشكلات وترشید اتخاذ القرارات 
  الحاجة إلى نظم المعلومات الإداریة

 ھیكل نظام المعلومات الإداریة وعناصره
 مفھوم المشكلة 

 مراحل حل المشكلات 

 التحضیر لتطبیق الإستراتیجیة 

 تطبیق عملي 

 الحل لھا تعریف التحدیات وتحدید المشكلة الأساسیة المراد توقع 

 الإحساس بالمشكلة 

 جمع المعلومات 

 صیاغة المشكلة 

 إیجاد الأفكار

 تطبیق عملي 

 تحدید المعاییر الخاصة بتفضیل الفكرة على الأخرى 

 تطویر خطة الحل المتوقعة للمشكلة الأساسیة 

 بناء قبول الحل 

 الخطة التنفیذیة 

 
 
 


