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 ادارة  استمراریة  العمل 

 الأھداف: 
 

كوارث والمحن  تطوبر المعرفة والمھارات اللازمة لتطویر وتطبیق أنظمة إدارة الأزمات وبناء فریق إدارة الأزمات، والتعامل مع مجموعة من الأزمات وال
 الاقتصادیة التي تؤثر سلباً على استمراریة العمل.

لإدارة الأزمة بفعالیة داخل مؤسساتھم. بناء كوادر   
 التعرف على خصائص ووظائف قیادات الأزمات. 

 التعامل مع تحدیات دینامیكیات فریق إدارة الأزمات وتقدیم الحلول المناسبة والاستراتیجیات الفاعلة. 
 وصف ومناقشة إدارة استمراریة الأعمال.

والأزمات.تصمیم وتنفیذ خطة إدارة الحوادث   
ادث  نماذج وأمثلة عالمیة عن مؤسسات وشركات وحكومات عالمیة قامت بتخطي الأزمات وفق آلیات إدارة استمراریة الأعمال وخطط الإنقاذ من الحو

 والأزمات. 
 

 : المستھدفون
 

أو أي شخص   التعافي من كوارث تكنولوجیا المعلوماتكل من یعمل في استمراریة الأعمال والجودة والتدقیق ومتخصصي تكنولوجیا المعلومات ومدیر 
   عمال وتدقیق وتفنیة خطط التعافي من الكوارث.لدیھ مسؤلیة استمراریة الا

 
 : الكفاءات المستھدفة

 
 إدارة استمراریة العمل 

 إدارة المخاطر 
التخطیط للطوارئ إدارة   
التدقیق الداخلي والخارجي إدارة   

 

 المحتوى العلمي: 
 
 

استمراریة الأعمال مقدمة في   
 دورة حیاة برنامج إدارة استمراریة الأعمال

 المبادئ والاستراتیجیات والتقنیات اللازمة لإدارة استمراریة الأعمال 
 معنى إدارة استمراریة الأعمال لمؤسستك

 كیفیة إدارة برنامج استمراریة الأعمال 
 منھجیة علمیة استمراریة لتنفیذ برامج إدارة استمراریة الأعمال 

 كیفیة إدارة برنامج استمراریة الأعمال 
 كیفیة تحسین العملیات الداخلیة المتعلقة بإدارة استمراریة الأعمال 

 تحدید مھام العمل الھامة ومخاطر التعطل المحتملة 
 حمایة أعمالك من المخاطر 

 استرداد الأعمال في حالة التعرض للأزمات
وأھمیة دراستھا مفاھیم الأزمات وأنماطھا وخصائصھا    

 طرق وطرق الإدارة المتقدمة للأزمات الوقائیة والعلاجیة 
 المنھج العلمي وخطوات إدارة الأزمات 

 الأسباب المحتملة لممارسة السریة فیما یتعلق بالمعلومات الضروریة 
 معاییر سریة المعلومات في حالات الأزمات

 نظم المعلومات في حالات الأزمات 
 المیزات المطلوبة في قادة إدارة الأزمات وكیفیة تطویرھا وتطویرھا 

 مفاھیم الأزمات وصیغھا وخصائصھا وأھمیة دراستھا 
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 طرق وطرق الإدارة المتقدمة للأزمات الوقائیة والعلاجیة 
 المنھج العلمي وخطوات إدارة الأزمات 

 الأسباب المحتملة للسریة فیما یتعلق بالمعلومات الضروریة 
المعلومات في حالات الأزماتمعاییر سریة   

 طرق المسح البیئي ، لتحدید القضایا وتقییم مصادر البیانات وضمان مصداقیة المعلومات
 الحقوق والمسؤولیات من حیث السریة وحریة المعلومات ؛ واستراتیجیات البحث والرصد 

، وكیفیة استجابة  تحلیل دراسات الحالة لقضایا العلاقات العامة ذات الصلة على المستویات المحلیة والوطنیة والدولیة ، بما في ذلك نشر القضایا العامة 
، وكذلك تقییم القضایا الحالیة بالاقتران مع استراتیجیات تطویر العلاقات والتشاور مع المجتمع  المنظمات لھا  

 إدارة الأزمات ، بما في ذلك أفضل الممارسات لأدوات الإدارة الاستراتیجیة مثل تحلیل 
 إدارة الحالة وعناصرھا ومراحلھا: التحدید والتحلیل والتخطیط والتشغیل والتقییم

 دور العلاقات العامة لفریق إدارة الأزمات
 نظم المعلومات في حالات الأزمات 

 المیزات المطلوبة في قادة إدارة الأزمات وكیفیة تطویرھا وتطویرھا 
 


