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 إدارة التغییر المؤسسي
 

 المستھدفون : 
 رأس الھرم وھو الراعي والموجھ الرئیس لعملیة التغییر  

 القیادات العلیا 
 القیادات الإداریة 

 المدیرون والمشرفون المباشرون 
 جمیع العاملین في المنظمة 

 جمیع المستفیدین من الخدمات المقدمة بجمیع قطاعاتھم 
استھداف كل فئة من ھذه الفئات بطریقة تحاكي توجھاتھا وتدفع نحو مشاركتھا الفاعلة في البرنامج لتكون مؤیدة ومدافعة عن  *

 التغییر، مع عدم إغفال القیم المؤسسیة للمنظمة، وأھمیة التنفیذ بكفاءة، والتعامل مع برامج التغییر الثقافي للمنظمة 
 

 الأھداف: 
     لبیئة الأعمالوابراز الحاجة للتغییر   بالتحدیات المعاصرة تعریفال

 بدور القیادات المؤسسیة لقیادة تغییر مؤسسي ناجح والمھارات القیادیة المرتبطة بالتغییر    التعریف
 التعریف بنماذج التغییر المؤسسي مع التركیز على نموذج كوتر بخطواتة 

 الساسیة الالزمة للوصول لتغییر مؤسسي ناجح لبر األمان 
 التعریف بأسباب مقاومة التغییر وكیفیة التعامل معھا 

 

 المحاور الأساسیة :
 ماھیة التغییر 

 المفھوم الواسع للتغییر 
 أھداف التغییر 

 الإطار العام لعملیة التخطیط والتفكیر الاستراتیجي 
 :الإطار الاستراتیجي المتكامل لإدارة التغییر

  SWOTالفجوة، تحلیل عملیة التشخیص لتحدید 
 عملیة التطبیق واقتراح الاستراتیجیات المناسبة لسد الفجوة وتحقیق الھدف من عملیة التغییر 

 مجالات التغییر 
 مراحل (خطوات) التغییر 

 مداخل التغییر 
 محاور و استراتیجیات التغییر 

 القیادة و التغییر 
 متطلبات نجاح القیادة التحویلیة في عملیة التغییر 

 )مؤسسات  –مقاومة التغییر ( أفراد 
 أسباب مقاومة التغییر 

 أسالیب مواجھة مقاومة التغییر 
 مفھوم التطویر التنظیمي 

 دور الموظفین في مسایرة التطویر من اجل مصلحة المؤسسة 
 التغییر و التحسین المستمر في المؤسسة 


