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 Help Desk التمیز والإبداع في إدارات الدعم الفني
 
 

 الھدف العام 

 

إن استخدام تكنولوجیا نظم المعلومات أصبح أمرا لا بد منھ في جمیع القطاعات العامة والخاصة ، إلا أن  
متخصصین تقنیا أصبحت عائقا من الولوج إلى عالم مشاكل التشغیل التي تواجھ المستخدمین الغیر 

التكنولوجیا والانترنت، وعلیھ أصبح من الواجب لكل قطاع حكومي أو غیر حكومي تأمین قسم أو إدارة  
 . مختصة تراعي شؤون كل مستخدم یتعاطى مع تكنولوجیا المعلومات للوصول إلى أفضل مستوى ممكن

 
 :تھدفونسالم

 

و مسؤولي الدعم الفني في أقسام نظم وإدارة المعلومات، ومدراء الأقسام   موظفيإلى   ةھذه الدورة موجھ
المعلوماتیة ومساعدیھم، ومھندسي الشبكات والاتصالات، والتقنیین الفنیین المعنیین بتقدیم الدعم الفني ،  

 . في الجھات الحكومیة والخاصة
 

 :المحتوى العلمي 
 
 

 Helpdesk Administration التعریف بإدارة الدعم الفني

 التعریف بالخطوات الرئیسیة للرقي والتمیز في إدارات الدعم الفني  

 التعریف بالعوامل الرئیسیة لنجاح أقسام الدعم الفني  

 ماھي الحاجة لوجود أقسام الدعم الفني ؟؟؟ 

 مسؤولیات ومیزات وفوائد وجود أقسام الدعم الفني  

 أدوار و مھمات أقسام الدعم الفني  

 تقسیم وتنصیف المشكلات الفنیة نوعیا أو وظیفیا 

 Troubleshooting Procedure آلیات حل المشاكل وتحییدھا  

 أتمتة إدارات الدعم الفني باستخدام البرامج الحدیثة  

 أمثلة عملیة عن بعض أدوات الدعم الفني والبرامج المستخدمة في ذلك 


