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 إدارة وتخطیط المرافق
 
 

 : الأھداف
 

 تعریف أسس إدارة المرافق وفھم استراتیجیات إدارة المرافق •
 توضیح الاعتبارات في تخطیط المرافق •
 فھم تقدیم الخدمات وإدارة الأداء  •
 إدارة وظیفة إدارة المرافق اعتماد أفضل الممارسات في  •
 فھم دور إدارة المشاریع والصیانة في إدارة المرافق  •
 فھم استدامة إدارة المرافق  •
 توكیل عملیات إدارة المرافق الرئیسیة لمؤسسات خارجیة  •

 

 تھدفون:سالم
 

 الخاصة والحكومیة  موظفي ادارة المرافق بالشركات العقاریة •
 والمؤسسات الحكومیة المعنیون بھذا الموضوع المھندسون في الشركات الخاصة  •
 اصحاب العقارات والمباني الراغبین في تعلم نظم ادارة المرافق الحدیثة •
 اصحاب الشركات التي تعمل في مجال ادارة المرافق •
 الافراد الراغبین في العمل في ھذا المجال •

 

 
 : المحتوى العلمي

 
 

 أسس إدارة المرافق  •
o  الرئیسیة المفاھیم 
o أھمیة ادارة المرافق 
o  أھداف ادارة المرافق 
o  التعریف العلمي لادارة المرافق ومحتویاتھا 
o  الكفایات الأساسیة 
o  الأدوار والمسؤولیات 

 تخطیط المرافق  •
o  القضایا الرئیسیة 
o استخدام المساحة / مكان العمل 
o إدارة أصحاب المصلحة 
o المخاطر 
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 استراتیجیة إدارة المرافق  •

o  التجاري والدوافع السیاق 
o  صیاغة الاستراتیجیة، تحلیلھا، تطویرھا وتنفیذھا 
o  قائمة مراجعة استراتیجیة إدارة المرافق 

 إدارة مكان العمل •
o  إدارة الأشخاص 
o  الإنتاجیة 
o  الصحة والسلامة والأمان 
o 5S 

 استعانة بمصادر خارجیة لإدارة المرافق  •
o اتخاذ قرار التعاقد الخارجي 
o  لإدارة المرافقإدارة المشتریات 
o عملیة التعاقد الخارجي 
o  وضع العقد 
o  تحدید الخدمات المطلوبة 

 توصیل الخدمات وإدارة الأداء •
o  استدامة الخدمات 
o  متطلبات المستخدم النھائي 
o إدارة مزودي الخدمات 
o  إدارة الأداء 
o  اتفاقیات مستوى الخدمة / مؤشرات الأداء الرئیسیة 
o  التعامل مع الأداء الضعیف 

 إدارة المشاریع والصیانة في إدارة المرافق فھم دور  •
o مراحل إدارة المشاریع والمھارات اللازمة 
o  أساسیات إدارة الصیانة 
o التحسین المستمر في إدارة المرافق 

 فھم الاستدامة في إدارة المرافق  •
o  جدول الأعمال المستدامة 
o  اعتبارات بیئیة 
o  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات (CSR) 
o  الابتكار 

 
 

 

  


